Regulamin promocji ,Promocyjne 1 Gbps”

§ 1 Postanowienia ogdlne

1.

Organizatorem promodji ,Promocyjne 1 Gbps”, zwanej dalej Promocja jest Telefonia DIALOG S.A. z siedzibg we Wroctawiu
przy placu Jana Pawta Il nr 1, 50-136 Wroctaw, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS
0000003850, REGON: 390570519, NIP 692-19-90-816, 0 kapitale zakladowym wptaconym w catosci w wysokosci 489.950.000
PLN (czterysta osiemdziesiagt dziewie¢ miliondw dziewiecset piecdziesiat tysiecy ztotych), zwana dalej DIALOG.

Promocja dotyczy umdéw zawartych/zmienionych na warunkach Promocji w okresie od dnia 01.09.2010 r. do dnia
31.12.2010 r,, pod warunkiem ich realizacji do dnia 31.01.2011 r.

DIALOG zastrzega sobie mozliwos¢ zakoriczenia obowigzywania Promocji przed uptywem terminu okreslonego w § 1 ust. 2.
Zakonczenie obowiazywania Promocji przed uptywem tego terminu pozostaje bez wptywu na uprzednio
zawarte/zmienione umowy na warunkach Promocgji.

Promocja dostepna jest jedynie w zasiegu sieci DIALOG. Obszar oraz liczba fgczy objetych Promocjg sa ograniczone
mozliwosciami technicznymi DIALOG (Promocja dotyczy jedynie faczy zrealizowanych w technologii ETTX). Szczegdtowa
specyfikacja dostepnosci Promocji znajduje sie w Biurach Obstugi Klienta oraz pod numerem TeleCentrum 801 700 700.
Realizacja umowy zawartej/zmienionej w ramach Promodji jest mozliwa wyfacznie w przypadku posiadania technicznych
mozliwosci $wiadczenia ustugi szerokopasmowego dostepu do sieci Internet dostepnej w ramach Promodji, na terenie
objetym Promogja.

Promocja skierowana jest do osob fizycznych, bedacych Konsumentami w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego,
zameldowanych na pobyt staty lub czasowy albo posiadajacych tytut prawny do lokalu, w ktérym $wiadczona bedzie
ustuga na terenie objetym Promodja, z zastrzezeniem § 1 ust. 7.

Promocja skierowana jest do 0séb korzystajgcych lub zamierzajacych skorzysta¢ z samodzielnej (niepowigzanej z ustuga
telefonii stacjonarnej lub ustuga DIALOGmedia na jednej linii telekomunikacyjnej) ustugi szerokopasmowego dostepu do
sieci Internet o nazwie DialNet Mega 1, $wiadczonej na zasadach promocyjnych lub w ofercie specjalnej z nominalnym
okresem obowigzywania promaocji (zobowigzaniem Abonenta do nierozwigzywania umowy) wynoszacym 12 miesiecy.
Promocja faczy sie z innymi promocjami oferowanymi przez DIALOG dla ustugi szerokopasmowego dostepu do sieci
Internet o nazwie DialNet Mega 1.

§ 2 Przystgpienie do Promocji

1.

Za Abonenta biorgcego udziat w Promocji uwaza sie Abonenta, ktéry w okresie podanym w § 1 ust. 2, z zastrzezeniem § 1

ust7:

a) zawrze umowe w ramach promocgji, o ktérej mowa w § 1 ust. 8 oraz przyjmie jednocze$nie warunki niniejszej Promocji,
lub

b) posiadajgc ustuge DialNet Mega 1 w promogji, o ktorej mowa w § 1 ust. 8, zmieni umowe na warunkach niniejszej
Promocji,

i zobowiaze sie do przestrzegania warunkdéw Promocdji przez okres wskazany w § 3 ust. 2, liczony od dnia uruchomienia

ustugi na warunkach niniejszej Promocgji.

Warunkiem korzystania z ustugi oferowanej w ramach Promocji jest posiadanie przez Abonenta wiasciwie

skonfigurowanego komputera osobistego, w tym posiadajgcego odpowiednig karte sieciowg (10/100/1000 Mb/s) lub

podobne urzadzenie, umoZliwiajgce korzystanie z ustugi o przeptywnosci oferowanej w niniejszej Promodiji.

Poprzez przystapienie do niniejszej Promocji Abonent zobowigzuje sie do terminowego dostarczania do DIALOG (za

posrednictwem dedykowanego formularza umieszczonego na stronie www.jedengiga.pl) ,ankiet” dotyczacych

funkcjonowania ustugi wedtug nastepujgcego harmonogramu:

a) ankieta miesieczna — do 15 dnia kazdego miesigca (dla pierwszego miesigca trwania Promocji ankiete nalezy
dostarczy¢ w ciggu 15 dni od dnia uruchomienia Promogiji);
b) ankieta podsumowujaca — do 15 dnia po zakonczeniu Okresu Obowigzywania Promocji.

Przystapienie do niniejszej Promocji wigze sie z koniecznoscig przekazania przez Abonenta na formularzu ankiety
posiadanego przez niego adresu e-mail, co Abonent akceptuje. Adres e-mail bedzie wykorzystywany przez DIALOG w celu
realizacji niniejszej Promocji, w szczegdlnosci w zwigzku z doreczaniem ankiet dla Abonenta.

§ 3 Warunki specjalne i uprawnienia Abonenta

Jezeli Abonent spetnia warunki uczestnictwa w Promodji i zawrze/zmieni umowe na warunkach niniejszej Promodji, to
DIALOG zobowiazuje sie do s$wiadczenia, w_ramach testéw, ustugi internetowej o przeptywnosci zwiekszonej w
stosunku do standardowej oferty, bez dodatkowych opfat, tj. w ramach abonamentu za Opcje ustugi internetowej
objetej Promocja. Wartosci maksymalnej predkosci dostepu do Internetu okreslone sg w ponizszej tabeli:




Ustuga

Maksymalna predkos¢ dostepu do Internetu
w ofercie standardowej

Maksymalna predkos¢ dostepu do Internetu
wynikajaca z Promogji

w dot
(do Uzytkownika)

w gore
(od Uzytkownika)

w dot
(do Uzytkownika)

w gore
(od Uzytkownika)

DialNet Mega 1

do 1 Mb/s

do 256 kb/s

do 1 Gb/s

do 1 Mb/s

oo

10.

Zwiekszenie przeptywnosci dostepu do Internetu funkcjonuje przez okres obowigzywania postanowien wynikajacych z
promocji okreslonej w § 1 ust. 8. Okres ten jest Okresem Obowiagzywania Promocji i wynosi nie wiecej niz 12 miesiecy.

Za date uruchomienia Promocji uwaza sie dzier uruchomienia ustugi (dzien wykonania instalacji) lub dzieri zmiany ustugi
internetowej w ramach Promocgji.

Po zakoriczeniu Okresu Obowigzywania Promocji, swiadczenie ustugi internetowej (w tym oferowanie maksymalnej
predkosdci dostepu do sieci Internet) odbywa sie na zasadach okreslonych w aktualnym Cenniku, stosownym dla
$wiadczonych na rzecz Abonenta ustug.

Wszelkie zmiany ustugi internetowej s3 mozliwe do przeprowadzenia w Okresie Obowigzywania Promocji jedynie na
zasadach wynikajacych z promodji podanej w § 1 ust. 8 oraz w zakresie istniejagcych mozliwosci technicznych DIALOG, z
zastrzezeniem § 3 ust. 61 7.

Zmiana lokalizacji ustugi internetowej z zachowaniem warunkéw Promocji jest dostepna pod warunkiem posiadania przez
DIALOG technicznych mozliwosci $wiadczenia ustugi w nowej lokalizacji. W przypadku, kiedy w nowej lokalizacji mozliwe
jest Swiadczenie ustugi internetowej jedynie na zasadach standardowych (predko$¢ dostepu do Internetu wynikajaca z
oferty standardowej, okreslonej w aktualnym Cenniku), Promocja przestaje obowigzywac.

Zmiana predkosci transmisji pierwotnej ustugi DialNet Mega 1, a takze nieterminowe doreczenie ankiet przez Abonenta
powoduje rezygnacje z niniejszej Promogiji.

Abonent ma prawo do rezygnadcji z niniejszej Promodji.

W przypadkach, o ktérych mowa w § 3 ust. 6 — 8, Abonenta obowigzujg nadal postanowienia wynikajgce z promodji
okreslonejw § 1 ust. 8.

W przypadku zerwania przez Abonenta warunkéw Promocji nie ma mozliwosci przystapienia ponownie do niniejszej
Promogji.

§ 4 Postanowienia koncowe

Ustugi telekomunikacyjne $wiadczone sg przez DIALOG na podstawie ,Regulaminu $wiadczenia ustug transmisji danych i
ustug internetowych w sieci Dialog”, z zastrzezeniem § 4 ust. 2 — 3.

Ze wzgledu na testowy charakter dostarczonej ustugi (zwiekszenie przeptywnosci) w ramach Promocgji, DIALOG wyklucza
mozliwos¢ sktadania reklamacji w rozumieniu przepiséw ustawy Prawo Telekomunikacyjne oraz odpowiednich przepisow
wykonawczych, co Abonent akceptuje.

W czasie Okresu Obowigzywania Promocji moze wystapi¢ zamierzone przez DIALOG obnizenie jakosci $wiadczonej ustugi
(w zakresie dotyczacym zwiekszenia przeptywnosci) oferowanej w ramach niniejszej Promocji, co Abonent akceptuje.



